La propreté c’est notre métier

® Une équipe qualifiée a votre service sur le bassin agathois (de Sete a Valras)

® Votre interlocuteur : M. Luc FERRAND, Gérant fondateur \,

® Une entreprise locale, a taille humaine, proche de vos préoccupations *
® 12 agents d’entretien et des saisonniers / M éd ite r ra n E, E

ervices

Implanté a Agde depuis 1989,
NOUS NOUS engageons O Vos cotés
pour répondre Q vos besoins
de nettoyage, d’entretien
et de mise en propreté
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® Des prestations sur mesure \
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Soucievx de U'environnement novs poovons effectoer le nettoyage

de vos locavx avec des produits écolabellisés.
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Adhérent a la Fédération des Entreprises de Propreté (FEP) et des services associés % REGION
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Des collaborateursgf A RS B TS
e Un programme

e Un environn
lutte con
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Des moyens :

e Vvéhicule

pfessionnels
Particuliers

icat DRAAF, Certiphyto n° LRO00318
BS (basse tension)
Désinfection : certificat ministériel Certibiocide

Entreprise a taille
nous sommes réoctifs
et savons nous adapter
a chacon de vos besoins.

Novus somme animés par la
volonté d'éetre a lécovte
de nos clients et
de les satisfaire.

homaine,

Loc F.

ERALES
AUX DE PROPRETE

dliquent a toutes prestations fournies par le presta-
out autre document et notamment sur toutes condi-
auf accord dérogatoire exprés du prestataire. Le client
serve. Le fait pour I'une ou l'autre partie de ne pas se pré-
‘une des clauses des présentes conditions générales ne peut
évaloir ultérieurement de ces mémes clauses. Les présentes
t, le cas échéant, complétées par des conditions particulieres
tre les parties.
VITION DE LA PRESTATION
on est décrite dans le bon de commande, le devis ou proposition du con-
demeurant valables 3 mois a dater de leur émission. Toute demande de
Itérieure de la prestation convenue devra étre confirmée par écrit par le
eptée par le prestataire.
exécution de la prestation comprend, a la charge du prestataire, les matériels et
s nécessaires a I'exécution des travaux.
La prestation est exécutée avec les moyens et le personnel du choix du prestataire
éalisée dans le cadre d'un contrat d'entreprise.
ARTICLE 3 - MODALITES D'EXECUTION
3.1 e Le client s'oblige a se conformer aux dispositions des articles R.4511-1 a R 4514-10
du Code du Travail, qui précisent qu'un plan de prévention définissant les mesures néces-
saires pour prévenir les risques auxquels sont exposés les salariés travaillant dans ses
locaux, devra étre établi avant I' executlon des opérations. Ce plan de preventlon sera écrit
pour les opérations d'une durée supérieure a 400 heures et tous les travaux a plus de 3
meétres.
Les travaux ne pourront débuter qu'aprés accomplissement de ces formalités dans la
mesure ol les moyens de prévention définis auront été effectivement pris.
3.2 o Le client devra mettre a la disposition du personnel du prestatalre qLII executera
matériellement les travaux, les installations ou fournitures prévues 3/1'a
Code du Travail. /)
3.3 ¢ Le client devra mettre a disposition du prestataire, dans
prestation, un local technique a titre gratuit, fermant a clé
pour recevoir le matériel et les produits de nettoyage.
tions d'eau et d'électricité sont fournies gratuitement p#
prestation, les alimentations devant étre conformes.
3.4 « Le personnel de chaque partie restera sous
exclusif de son employeur }
Le prestataire sengage a appliquer a son personpgls
tionnelles spécifiques a la profession de la propret ‘
Le prestataire garantit la régularité de la situatio i
L. 1221-10 et suivants et L. 3243-1 et suivan
étre en conformité avec les dispositions des 3
travail, relatifs a la lutte contre le travail
Livre III, Titre IV du Code du Travail.
3.5 « Chaque partie devra communiquer a l'autre le
investi du pouvoir de décision ainsi que, le cas échéant,
formuler ou recevoir les réclamations de |'autre partie concernaN
ARTICLE 4 - ASSURANCE ¢ RESPONSABILITE
4.1 « Sauf disposition contraire, le prestataire n‘assure pas la ga
nettoyage lui est confié et ce, méme si la clé des locaux lui est re
I'ouverture.
4.2 o Le prestataire devra justifier a premiére d mande qu'il est régulierement assuré
pour la réparation des dommages dont |I pour e civilement responsable du fait de
l'intervention de.son pe it de ses garanties.
Le client nance tous dommages qu'il pour-
rait avoir subis= nsabilité du prestataire ne pourra
étre engagée en possible la vérification par le presta-
taire de la cause d
Le client s'engage con
du prestataire au-dela
compagnie.
4.3 « Au cas ou les loca
tions d’une fragilité nécé
sommes mentionnée
assureur, a tout rei
4.4 ¢ Les locaux d
tion dans un éta
conditions norn

s@’/pour en assurer

er a tout recours a I'encontre
on d'assurance délivrée par la
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bles, matériels ou installa-
une valeur dépassant les
conjointement avec son
éclarées.

seront mis a sa disposi-
on travail dans des
ponsable notamment
de I’'enlévement se trouvant dans
des corbeilles-o 4 ut ou placés de
telle manie r ent qualifié pour
le nettoy dest =
force maj . &, une greve traAsports publics,
l'incendie de . ntant n restera dd. Dans pothése ou, a la
demande t, fe static anmoins étre réalisées, partiellement ou en
totalité, le co@d restera a la charge exclusive du client.
4.5 « 1| appa s armoires ou bureaux fermés a clé, toute
valeur en esj commerce, tout document confidentiel ou d’une
valeur exc merce habituellement laissés a la disposition du
personnel, da onsabilité du prestataire ne serait pas engagée.
ARTICLE 5 - R
5.1 ¢ Au moins
communiquer, a
leurs coordonnées
gations quant au t
a 7.5 de la Conventio
En cas de déménagel
moins quinze jours ava
locaux ainsi que les cool
ces locaux afin de permet
Collective Nationale des entreps
A défaut, la responsabilité d
rement responsable avec l'el
dommageables li¢es aux difficuft
leur priorité d’emploi au sein de 1%
5.2 « Dans I'hypothése d'une re
s’engage irrévocablement en cas de
conditions essentielles, a reprendre I
riés concernés, a rembourser a premiere
toute nature versées par le prestataire a |'occasfton
travail.

Pendant un délai de trois ans a compter de la reprise du personnel du client par le presta-
taire, le client sera tenu de regler, ala prem/ere demande du prestataire, lintégralité des
indemnités réglées par celui-ci a I'occasion de départ a la retraite du personnel concerné.
Il en sera de méme pour les indemnités versées en cas de licenciement pour inaptitude
physique consécutive a un accident de travail ou a une maladie professionnelle provoqués
alors que le client était I'employeur.

ARTICLE 6 - DUREE o SUSPENSION e RESILIATION

6.1 « Le client s'engage a informer le prestataire de la remise en appel d'offres du marché
2 mois au moins avant I'appel d’offres et a lui en notifier le résultat 3 mois au moins avant
la fin d'exécution dudit marché.

6.2 « A défaut de disposition contraire, les parties sengagent pour une durée indétermi-
née. Le contrat pourra étre re5|I|e a tout moment, par I'une quelconque des pames, par
lettre recommandée avec accuse réception, sous réserve du respect d'un préavis de 3
mois qui commencera a courir a compter de la date de premiére présentation de la lettre
recommandée notifiant la résiliation. En cas de non-respect du délai de préavis, celui-ci
sera toujours d{ en totalité a titre d'indemnité.

Les parties peuvent décider d’'un commun accord de s’engager sur une durée déterminée
qui sera fixée dans les conditions particuliéres.

En cas de contrat conclu pour une durée déterminée, celui-ci sera automatiquement re-
onduit a son échéance, par tacite reconduction, dans les mémes conditions et pour des
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périodes successives de méme durée que la durée précédemment fixée, a défaut d’avoir
été dénoncé par une des parties a l'autre partie, par lettre recommandée avec accusé de
réception, dans un délai minimum de 1 mois avant son terme.
6.3 ¢ En cas de survenance d'événements ayant le caractére de force majeure, le
contrat sera étre suspendu sans qu'aucune des parties ne puisse demander le versement
d'indemnités compensatrices ou de paiement. Si les événements a |’origine de la suspen-
sion du contrat devaient durer plus de 30 jours, le contrat pourra étre résilié par la partie
la plus diligente sans qu’aucune partie puisse prétendre a une indemnité.
En cas de non-exécution des prestations en raison de circonstances non |mputab|es au
prestataire mais ne presentant pas les caractéristiques de la force majeure (telles qu‘une
coupure d‘électricité, une greve des transports publics, I'incendie des locaux) le montant
de la prestation restera dd. Dans I'hypothése ou, a la demande du client, les prestations
devaient néanmoins étre réalisées, partiellement ou en totalité, le colit supplementalre des
prestations restera a la charge exclusive du client.
6.4 ¢ Le manquement du client a I'une quelconque de ses obligations, y compris le retard
ou le défaut de paiement, donne la faculté au prestataire de :
suspendre I'exécution de tout ou partie des contrats en cours, de plein droit et sans
préavis, jusqu'a ce qu'il soit remédié au manquement, par l'envoi d'une simple lettre
recommandée. Le client restera redevable du montant des prestations non réalisées
du fait de son manquement ainsi que des dommages et intéréts éventuels,
résilier ou, le cas échéant, réduire tout ou partie des contrats en cours, par lettre recom-
mandée avec avis de recept|on aprés |’expiration d’un délai de huit jours francs suivant la
réception d’'une mise en demeure de mettre fin au manquement constaté
ARTICLE 7 - PRIX e PAIEMENT
7.1 o Le prix des prestations est précisé dans le devis, le bon de commande ou les condi-
tions particulieres prévues par les parties.
Il est exprimé hors taxes. Les taxes sont appliquées en sus selon la réglementation en
vigueur. Au cas ol celles-ci seraient modifiées, les variations prendraient effet dés leur
mise en application.
Le prix ne comprend pas le co(it des déplacements et pertes de temps du personnel de
£ b frais engagés qui résulteraient d'un contre-ordre tardif de la part du
ont facturés au client en sus du prix et payables a premiére

tués entre 21 heures et 6 heures du matin, ainsi que
manche et les jours fériés, sont majorés de plem droit, en
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on émise postérieurement a ladite notifica-

7.3 o Les pri /
La révision de
variation d’un

sl

"
% \n enu est mensuel et forfaitaire quel que

. 06
soit le.nombre de jours travaillés dans'le mais.
7.5 « Sauf disposition contraire, les paiements s'entendent au comptant nets, sans es-

compte ni rabais, a la date de reglement figurant sur la facture
En tout état de cause, les paiements recus par le prestataire s' |mp
intéréts du capital et sur les prestations les plus anciennes
profit du client.
7.6 o Pour les travaux de mise en état et d'une fagon g
nels ou ponctuels, le tiers du prix TTC doit étre
tiers en cours de travaux et le solde a la fin de
ARTICLE 8 - DECHEANCE DU TERME e
8.1 « Nonobstant la faculté de suspendre
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jon des présentes conditions géné-
ns le ressort duquel se trouve situé le
établissement assurant I'exécution maté-

ARTICLE QBNMUSE D'INTERDICTION

Pendant la s présentes, le client s ‘engage ane pas employer sous quelque forme
que ce soit, e que soit I"emploi propose, les salariés appartenant a I'entreprise de
nettoyage ou 30t quitté I'entreprise depuis moins de 3 mois, sauf accord de I'entreprise.
ARTICLE 12 - G'O*\ ITIONS PARTICULIERES

Les conditions particulieres feront I'objet d'une annexe aux présentes conditions générales.
En cas d'accord des\parties sur un contrble qualité impliquant éventuellement des pénali-
tés, celles-ci devront étre clairement définies dans une annexe aux présentes conditions
générales.

Recouvrez un carton avec ce document
et vous obtiendrez une poubelle
pour vos dechets a recycler.



